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Projeto atribui ao Procon uma forca
equivalente a do Poder Judiciario

O Projeto de Lei 282/2012 do Senado
visa alteracdo do CDC (Cédigo de Defesa do
Consumidor) para aperfeicoar a disciplina das
acodes coletivas e fortalecer os 6rgdos publicos
do sistema nacional de defesa do consumidor.
Visando atribuir maior efetividade a protecao
administrativa ao consumidor, o projeto apre-
senta dispositivos que ampliam os poderes
dos Procons.

Atualmente o CDC prevé que os 6rgaos
oficiais de protecdo ao consumidor, incluindo
o Procon, poderdo expedir notificacdes aos
fornecedores para que, sob pena de desobe-
diéncia, prestem informacdes sobre questdes
de interesse do consumidor, resguardado o
segredo industrial.

O PL 282/2012 propde o acréscimo de
multa para o fornecedor que nao prestar as
informacdes requisitadas. Além disso, prevé
a obrigatoriedade do seu comparecimento a
audiéncia, inclusive de conciliacdo, sob pena
de serem presumidos verdadeiros os fatos
alegados pelo consumidor, inclusive na esfera
judicial.

Isso quer dizer que o consumidor, ao
propor a agao, j4 terd presuncao de veracidade
em seu favor. Todavia, essa presun¢do ndo
deve ser absoluta, de modo que o fornecedor
poderd provar o contrdrio em juizo, sob pena
de afronta a Constituicdo Federal.

O ndo comparecimento injustificado
do fornecedor a audiéncia caracterizard ato
atentatdrio ao Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, sujeito as sancdes previstas
no CDC.

Se por qualquer motivo restar frustrada a
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tentativa de conciliag¢@o extrajudicial e propos-
ta a acdo judicial, serd designada desde logo
audiéncia de instrucdo e julgamento, se for o
caso, dispensando-se a realizacio de nova ten-
tativa de conciliac@o, observada a presuncdo
de veracidade.

No ambito das reclamacdes individuais
repetitivas, o projeto, a exemplo do que dispde
0 Cédigo de Processo Civil para os recursos
repetitivos, prevé que o Procon poderd pro-
ferir uma tdnica decisdo administrativa para
solucionar um conjunto de reclamacdes.
Poder4, ainda, adotar medidas corretivas que
conduzam a diminui¢do das reclamagdes e,
concomitantemente, determinar multa diaria
em caso de descumprimento da decisdo, como
ja ocorre na esfera judicial com as obrigacdes
de fazer e ndo fazer.

O projeto prevé que acordo firmado
no Procon constituird titulo executivo ex-
trajudicial que incluird multa didria e outras
sangdes em caso de descumprimento. Neste
caso, o consumidor munido do acordo podera
executar no Judicidrio a obrigacdo assumida
pelo fornecedor, bem
como a multa didria
pelo descumprimento,
sem necessidade de
propor uma agao de co-
nhecimento para obter
a condenacdo do fornecedor ao cumprimento
da obrigacio.

E nitido o esfor¢o do projeto de desjudi-
cializar as pretensdes dos consumidores com
o fortalecimento e ampliacdo dos poderes do
Procon. Se aprovadas as altera¢des propostas,
as construtoras deverdo reorganizar seus de-
partamentos juridicos para atenderem as novas
exigéncias e se defenderem das reclamacdes
nos Procons, que em alguns aspectos passarao
a ter poderes hoje atribuidos somente ao Judi-
cidrio e a Administracio Piblica.



